
新竹市總工會職訓訓練政策和訓練目標 

一、訓練政策和訓練目標 

 為確保所有影響訓練品質的每項工作的職能需求被

鑑別，使本會的訓練活動具明確的方向，特制定了訓練

遠景、訓練使命、訓練原則、訓練政策與目標，用以作

為整體訓練需求的依據。 

  (一)訓練遠景： 

      推展勞工職業教育終生學習。 

  (二)訓練使命： 

      以勞工的權利為使命：透過勞工在職教育，讓勞工們

具備不一樣的技能，以多元性、技術、技能去學習更

多的專業課程，並且具不同的專業能力，透過專業化、

系統化、全面化、創新化的訓練理念，追求更高知識

領域 

  (三)訓練原則： 

      3Q：專業、品質、數量 優質勞工的訓練品質 

  (四)訓練政策 

1、運用政府補助教育訓練資源。 

2、結合各會員工會資源。 

3、瞭解並滿足各會員工會之職業教育訓練的需求。    

4、作為國際間政府、企業、工會與職工間資訊交流的

管道與溝通橋樑。 

  (五)訓練類別： 



1、職前訓練。 

2、在職訓練。 

3、專案訓練。 

  (六)目標 

      1、辦理政府職業訓練計畫，加強在職勞工進修訓練，

提升勞工職場競爭力，降低失業率。 

      2、發展會務人員內訓計劃，以提昇工會幹部知識及增

進會員服務品質。 

      3、舉辦各項勞工教育訓練並協助會員工會辦理教育訓

練活動，宣導與說明勞工政策及法令的內涵，使勞

工了解本身的權益。 

      4、強化職業訓練內涵，以提升勞工專業技能。鼓勵勞

工積極進修或培養第二專長，參與各項技能檢定，

使勞工能契合企業發展需求。 

      5、規劃網站建置，架設資訊流通平台，提供資訊服務。 

      6、蒐集勞工相關資訊，加強服務勞工各項請託及法令

解答。 

      7、增進義務律師諮詢服務，建立後續追蹤管道，落實

服務精神。 

      8、建立與其他相關機構及友會溝通管道，增進交流合

作機會。 

      9、為達成本會教育訓練管理系統適宜性，以及維持教

育訓練品質管理系統之有效性，進而提高整體訓練

品質績效。特訂定上述訓練遠景、原則、政策和目

標，訓練管理代表和訓練實施者應在相關工作上確

實遵守，以確保本會訓練能達成預期效果。 


